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Erfolgreiche Kundenkommunikation im digitalen Zeitalter — ein Leitfaden!

Kommunikationsfahigkeit ist zur Schliisselkompetenz im Management geworden und zum unerlasslichen
Bestandteil der unternehmerischen Wertschépfung insgesamt. Kaum ein Unternehmen leistet sich heute
noch das Risiko, ohne professionelle Kommunikatoren zu agieren.

Das Buch Erfolgsfaktor PR vom erfahrenen Praktiker in der Offentlichkeitsarbeit Christof Erhart will
Kommunikatoren und Filhrungskraften mit den neuen Ansatzen der Unternehmenskommunikation
vertraut machen und Denkanst6Re fiir die erfolgreiche PR von morgen geben. Erharts Analysen sind nicht
nur Beschreibungen, sondern enthalten auch vielfach Erklarungen, praktische Hilfestellungen und
Ratschlage.

Ein spannendes, knackig-kurzes und sehr gut lesbares Buch liber die Verdnderungen und die Zukunft des
Kommunikationsmanagements!

-.' _" Der Autor

Christof Ehrhart verfligt Gber mehr als 25 Jahre Berufserfahrung im strategischen

a9 Kommunikationsmanagement internationaler Konzerne. Seit 2019 verantwortet
A er weltweit Unternehmenskommunikation, AuRenbeziehungen und
/&\ | Markenmanagement des Technologie- und Dienstleistungsunternehmens Robert
- i ~ Bosch GmbH. 2013 wurde er zum Honorarprofessor fiir Internationale
Unternehmenskommunikation an der Universitat Leipzig ernannt. Nach der
Promotion in Politikwissenschaft und journalistischer Tatigkeit wechselte er in
f' die Wirtschaft.

Frankfurter Allgemeine Buch publiziert Wissen fir Fach- und Fihrungskrafte mit den Schwerpunkten Management, Job & Karriere, Finanzen und
Kommunikation. Weitere spannende und informative Titel finden Sie unter www.fazbuch.de. Mehr Wissen mit Frankfurter Allgemeine Buch!
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Geleitwort

Dieses Buch ist fiir mich als Kommunikations- und PR-Wissenschaftler
eine positive Uberraschung: Es ist Christof Ehrhart, dem langjihrigen
und erfahrenen Kommunikationsmanager, gelungen, ein spannendes,
knackig-kurzes und sehr gut lesbares Buch iiber die Verinderungen und
die Zukunft des Kommunikationsmanagements zu schreiben. Auch iiber
die Herausforderungen, denen sich die Akteure dieses Berufsfeldes in den
nichsten zehn Jahren gegeniibersehen. Dabei gibt der Autor, der seit eini-
gen Jahren seine Erfahrungen auch an Studentinnen und Studenten (z.B.
der Universitit Leipzig) weitergibt, auch sehr konkrete Hinweise, wie sich
Kommunikationsmanagement heute aufstellen muss, um dem Wandel
der Gesellschaft und des Berufs gewachsen zu sein.

Dass wir in einer Informations- und Kommunikationsgesellschaft leben,
dass Kommunikationsfahigkeit zu einer Schliisselkompetenz und zum
Bestandteil unternehmerischer Wertschopfung geworden ist, ist schon
von einigen anderen gesagt worden. Selten wurde jedoch das Kommuni-
kationsmanagement fiir Unternehmen in dieser Gesellschaft und ihren
Verdanderungen so profund analysiert und gleichzeitig auf die Notwendig-
keit eines neuen, differenzierten Verstindnisses der Kommunikation von
Unternehmen, hingewiesen. Nur einige Stichworte:

— PR/Kommunikationsmanagement und Corporate Responsibility hén-
gen nicht nur eng zusammen, sondern missen organisatorisch im
Unternehmen auch zusammen gedacht, strategisch ausgerichtet und
organisiert werden;

— Kommunikationsmanagement leistet nicht nur Wertschépfung fiir
Unternehmen, sondern auch Sinnstiftung und ist damit zugleich ein
wichtiger Wettbewerbsfaktor;

— der Kommunikator als Stimmungsmanager;

— Vertrauen als wichtiger Zielwert des Kommunikationsmanagements,
muss mit persdonlichen ,Immunisierungsstrategien” (Menschenkennt-
nis, Distanz und Haltung) zusammengedacht werden;

— sinnstiftende Erzahlungen (Narrative) sind ein Ausweg aus den ,medi-
alen Echordaumen®;



