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Kommunikationsstrategien entwickeln mit dem Gartenzwerg

Kommunikationskonzepte haben einen roten Faden, der in diesem Fall griin ist. Die beiden Autorinnen
Stephanie Bernoully und Renée Hansen erklaren in ihrem Workbook ,,Um die Hecke gedacht” wie schliissige
Kommunikationsstrategien entstehen — Schritt fiir Schritt von der Auftragsklarung bis zum Zeitplan. Den Fall
mit den Gartenzwergen aus ihrem Klassiker und Vorlaufer ,,Konzeptionspraxis” (2002 ebenfalls bei Frankfurter
Allgemeine Buch erschienen) haben sie an die neuen Verhaltnisse angepasst und ,reloaded”. Frisch aus dem
Garten haben sie darliber hinaus 40 weitere Konzeptionsauftriage geerntet, die der Realitdt entlehnt sind: von
der Blaumeisenkrise bis zum Schottergartenverbot, vom neuen Vorstandsvorsitz im Schrebergartenverein bis
zum Nachbarschaftsstreit um Fallobst oder Urban-Gardening-Forderung. Die Vielfalt der Falle und der
Organisationen, die Kommunikationskonzepte potenziell in Auftrag geben, macht das weite Feld der
Kommunikation anschaulich. Es spannt sich von PR und Offentlichkeitsarbeit Giber Unternehmens-
kommunikation und Wissenschaftskommunikation bis hin zu Personalentwicklung. Hinzu kommen Exkurse,
Checklisten, ein Glossar, Uber 200 Literaturhinweise und viele DenkanstofRe fir alle, die Kommunikation
verantworten.

Autorinnen

Stephanie Bernoully, geboren 1967, studierte an der Johann Wolfgang Goethe-Universitat Frankfurt am Main
Bildende Kunst, Theaterwissenschaften, Germanistik und Philosophie. Schon wahrend des Studiums ibernahm
sie Aufgaben der Theaterpadagogik und Pressearbeit am Schauspiel Frankfurt. Nach dem Magisterabschluss
wechselte sie als Beraterin in eine Agentur fiir Kommunikation und {ibernahm ab 1998 die Leitung des Berliner
Biiros. Seit 2001 ist sie als selbststandige Beraterin, Autorin und Trainerin fiir Text, Konzeption und
Prasentation tatig.

Renée Hansen, geboren 1965, ist studierte Wirtschafts- und Organisationspsychologin. Nach 15 Jahren
Beratungstatigkeit und Flihrungsarbeit in inhabergefiihrten und internationalen Kommunikationsagenturen
machte sie sich 2006 selbststandig. Renée Hansen arbeitet heute als Trainerin und Coach an der Schnittstelle
von Organisationsentwicklung und Kommunikation. Sie begleitet Unternehmen, 6ffentliche Auftraggeber und
NGOs in schwierigen Veranderungsprozessen, Krisen und bei der Weiterentwicklung der Unternehmenskultur.
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