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Schöne neue (Arbeits-)Welt? 
 
Ist New Work wirklich „Bullshit“? Natürlich nicht – zumindest nicht nur! Wie so oft, entstehen die Probleme 
durch unreflektierte Anwendung und pauschalisierte Umsetzung. In „New Work-Bullshit“ geht es nicht nur 
um Kritik, sondern auch um das, was in der Arbeitswelt wirklich zählt. Und es geht um die Konkretisierung, 
Analyse und Ausrichtung einer Begrifflichkeit, die seit einigen Jahren – oft auch unspezifisch - durch Medien, 
Köpfe und Diskurse wandert. Carlos Frischmuth hat, getragen von seinem umfangreichen Erfahrungsschatz 
in Management und Beratung, das Phänomen „New Work“ kritisch unter die Lupe genommen und heraus-
gearbeitet, welche Glaubenssätze und pauschalen Ansätze wir getrost über Bord werfen können. Das Gute 
daran ist, dass nach einer kritischen Betrachtung etwas übrig bleibt, mit dem sich arbeiten lässt und das 
Orientierung bietet. Es gibt sie also, die schöne neue Arbeitswelt! Was aber ist ausgemachter Unsinn und an 
welcher Stelle kann ich Rezepte nicht einfach übertragen? Und was sind auf der Basis einer realistischen 
Standortbestimmung des Unternehmens sinnvolle Ansatzpunkte für eine moderne Arbeitskultur und ein 
sowohl zukunfts- als auch menschengerechtes Arbeitsumfeld ? Von Sinnstiftung über neue Technologien und 
Modern Workplace bis zu Führung wird eine Menge Bullshit entlarvt, aber auch herausgearbeitet, was 
wirklich zählt und darüber hinaus ein Ausblick in die nicht allzu ferne Zukunft gewagt. 
 
 
 
Der Autor 
 
Carlos Frischmuth ist leitender Manager im Personaldienstleistungskonzern Hays AG. Er verantwortet die 
Bereiche Public Services, Legal und Healthcare und leitet die strategischen Bereiche Compliant Sourcing und 
Public Affairs. Darüber hinaus ist er Managementbeauftragter für „Diversity & Inclusion“. Er publiziert zu 
Arbeitsmarktfragen und spricht vor Unternehmensvertretern oder Personaldienstleistern ebenso wie vor 
Vertretern der Bundeswehr oder der Studentenwerke. Seit über 20 Jahren beschäftigt er sich als Praktiker 

mit der Arbeitswelt und kennt die unterschiedlichsten Facetten des Arbeitsmarktes. 
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