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Erfolg im verbalen Schlagabtausch —analog und virtuell

Wie kann ich unter Stress erfolgreich kommunizieren und liberzeugen? Dieser Frage widmet sich der
Kommunikationstrainer Albert Thiele in seinem Buch , Argumentieren unter Stress“. Anhand von Strate-
gien, Argumentationstechniken und Verhaltensweisen zeigt er auf, wie man auch in kritischen Situationen
souveran kommuniziert. Durch die Digitalisierung und die Corona-Pandemie wurde ein GroRteil der beruf-
lichen Diskussionen in den virtuellen Raum verlagert und eine neue Kommunikationskultur geschaffen,
denn Diskussionen in virtuellen Formaten folgen anderen GesetzmaRigkeiten. Diese Besonderheiten der
virtuellen Kommunikation hat der Autor in die nun vorliegende 10. Auflage aufgenommen, Gemeinsam-
keiten und Unterschiede der beiden Formate herausgearbeitet und mit vielen Praxistipps fir den Online-
bereich untermauert.

Wie begegne ich Killerphrasen? Wie schiitze ich mich vor subtiler Manipulation? Wie kann ich Fangfragen
und Aggressivitat abblocken? Und wie kann ich die Initiative Gbernehmen und ein schwieriges Gesprach in
eine positive Richtung drehen? Albert Thiele zeigt, wie Stresssituationen positiv betrachtet werden kénnen.
Als spannende Herausforderung gesehen, kénnen durch den Einsatz bestimmter Techniken und Methoden
unfaire kommunikative Angriffe abgewehrt und der Dialog aufrecht erhalten werden. Mit vielen Praxis-
tipps, effektiven Rhetorikiibungen und einem erganzenden digitalen Trainingsprogramm leitet der Autor
die Leserschaft an, eine Kommunikationskultur zu entwickeln, die zur eigenen Person passt und zu Erfolg
flihrt — sei es im analogen oder im virtuellen Raum.

Der Autor

Dr. Albert Thiele ist Kommunikationstrainer, Business-Coach und Fachbuchautor. Er gilt als einer der besten
Prasentations- und Dialektiktrainer Deutschlands. Er ist Griinder und seit Gber 30 Jahren Geschéftsfiihrer der
Unternehmensberatung Advanced Training mit Sitz in Disseldorf. Seine Kernkompetenzen liegen in den
Bereichen: Rhetorik und Argumentation (Dialektik), Vortrag und Prasentation, Flihrungsverhalten sowie
Medientraining und Blended Learning.
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